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                  11  --  Définition  d’un  Définition d’un pproduitroduit  ::  
  
                                            UUnn  pprroodduuiitt,,  cc’’eesstt  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
                                ……………………………………………………………………………………………………………………………………  ..    
      
                    22  --  TTyyppes  de  es de pproduitsroduits  ::  
  
                                    
              
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  33  --  Qualité  d’un  Qualité d’un pproduitroduit  ::  
 
                LLaa  qquuaalliittéé  eesstt  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
                            ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  ..  
  
                                              LLaa  qquuaalliittéé  dd’’uunn  pprroodduuiitt  ddééppeenndd  ddee  pplluussiieeuurrss  ccrriittèèrreess  ((  llee  nnoommbbrree  ddee  ffoonnccttiioonnss  rreemmpplliieess,,    
                              llaa  ffiiaabbiilliittéé,,  LLaa  dduurraabbiilliittéé,,  llee  ccooûûtt  gglloobbaall  mmiinniimmaall,,  llaa  ssééccuurriittéé,,  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  ddeess  cclliieennttss  ………………..))  
                                              DDaannss  ll’’iiddééaall,,  oonn  ppeeuutt  aapppprréécciieerr  llaa  qquuaalliittéé  ppaarr  ::  
 

                            Qualité = 
souhaitéensatifactio

offerteonSatisfacti
⋅
⋅

= 1 

 
 
 
 
 

  

   

   

        Aspirateur                Hôpital  Assemblage des voitures 
   

 

                Voiture     Centrale téléphonique   Préparation des flacons  
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LYCEE ALKHAOUARIZMY

M - Zaghnane
Note 
Un produit,c'est ce qui est mis à la disposition d'un utilisateur pour répondre à son besoin.(d'après la norme NF X50_150)

M - Zaghnane
Note 
La qualité est l'ensemble des propriétés et caractéristiques d'un produit ou service qui lui donne l'aptitude à satisfaire des besoins exprimés ou implicites.
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           44  --  CCyycle  de  vie  d’un  cle de vie d’un pproduitroduit  ::  
  
                                                                LLee  ccyyccllee  ddee  vviiee    eesstt  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..    
                                                  ………………………………………………………………………………………………....  ..      
                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

            IIddééee  

 PPeerrcceeppttiioonn  dd’’uunn  mmaarrcchhéé  

AAnnaallyyssee  dduu  bbeessooiinn   1 

EEttuuddee  ddee  llaa  ffaaiissaabbiilliittéé   2 

        CCoonncceeppttiioonn   3 

         DDééffiinniittiioonn   4 

       IInndduussttrriiaalliissaattiioonn   5 

      HHoommoollooggaattiioonn   6 

            PPrroodduuccttiioonn   7 

    CCoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn   8 

EElliimmiinnaattiioonn  dduu  pprroodduuiitt  10 

  UUttiilliissaattiioonn  dduu  pprroodduuiitt   9 

Matière 
d’œuvre  

CCoonncceeppttiioonn  

RRééaalliissaattiioonn  

UUttiilliissaattiioonn  

RReeccyyccllaaggee  
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M - Zaghnane
Note 
le cycle de vie est l'ensemble de toutes les phases de l'existence d'un produit, de sa naissance à sa disparition. 
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 EtaEtappe  1  :  Anale 1 : Analyyse  du  besoinse du besoin  
 
                           LL’’aannaallyyssee  dduu  bbeessooiinn  aa  ppoouurr  oobbjjeett  ddee  ssaaiissiirr  llee  bbeessooiinn,,  ddee  ll’’éénnoonncceerr  eett  ddee  llee  vvaalliiddeerr  ..EEnn  ggéénnéérraall    
              cc’’eesstt  llee  sseerrvviiccee  mmaarrkkeettiinngg  qquuii  ssee  cchhaarrggee  ddee  cceettttee  pprreemmiièèrree  ééttaappee  ((  SSoonnddaaggeess  ,,  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  ……..))..  
              LLee  bbeessooiinn  ppeeuutt  ééggaalleemmeenntt    êêttrree  eexxpprriimméé  ddiirreecctteemmeenntt  ppaarr  llee  cclliieenntt  ..  
 
EtaEtappe  2  :    Etude  de  la  faisabilitée 2 : Etude de la faisabilité  
 
              CC’’eesstt  ll’’ééttaappee  ddee  ll’’eexxpprreessssiioonn  ffoonnccttiioonnnneellllee  dduu  bbeessooiinn..  EEllllee  ccoonnssiissttee  àà  éénnoonncceerr  lleess  ffoonnccttiioonnss    
              ddee  sseerrvviiccee,,  àà  lleess  ccaarraaccttéérriisseerr  eett  àà  lleess  hhiiéérraarrcchhiisseerr..  EEllllee  eesstt  ccoouurroonnnnééee  ppaarr  ll’’ééttaabblliisssseemmeenntt  dduu  
              ccaahhiieerr  ddeess  cchhaarrggeess  ffoonnccttiioonnnneell  ((CCddCCFF))..  
 
EtaEtappe  3  :    Concee 3 : Concepption  tion   
 

                         ll’’ééttuuddee  ddee  ccoonncceeppttiioonn  dduu  pprroodduuiitt  ddeessttiinnéé  àà  ssaattiissffaaiirree  llee  bbeessooiinn,,  ffoorrmmuulléé  àà  ppaarrttiirr  dduu  CCddCCFF  ,,eenn    
                                    rreessppeeccttaanntt  lleess  ccoonnttrraaiinntteess  lliiééeess  àà  llaa  ccoonnccuurrrreennccee..  LLee  ttrraavvaaiill  ss’’aarrttiiccuullee  aauuttoouurr  ddee  llaa  rreecchheerrcchhee    
                                    ddeess  iiddééeess  eett  ddeess  ssoolluuttiioonnss,,  ll’’ééttuuddee  ddeess  ssoolluuttiioonnss  eett  lleeuurr  éévvaalluuaattiioonn..  

 
EtaEtappe  4  :    Définitione 4 : Définition  
 

                        CC’’eesstt  ll’’ééttaappee  iinntteerrmmééddiiaaiirree  eennttrree  llaa  ccoonncceeppttiioonn  eett  ll’’iinndduussttrriiaalliissaattiioonn  eett  dduurraanntt  llaaqquueellllee  llaa    
                                      ssoolluuttiioonn  aaddooppttééee  eesstt  ccoommppllééttééee  ppaarr  uunnee  ddééffiinniittiioonn  eexxaaccttee..      

 
EtaEtappe  5  :  Industrialisatione 5 : Industrialisation  
 

                          LLoorrss  ddee  cceettttee  ééttaappee  oonn  pprrooccèèddee  àà  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  dduu  pprroocceessssuuss  ddee  pprroodduuccttiioonn  ,,  ddeess  ppoosstteess  
                                        ddee  ttrraavvaaiill  eett  àà  ll’’oorrddoonnnnaanncceemmeenntt  ddeess  aapppprroovviissiioonnnneemmeennttss..    
 

EtaEtappe  6  :  Homoloe 6 : Homologgationation  
 
               CC’’eesstt  ll’’ééttaappee  dduurraanntt  llaaqquueellllee  oonn  pprrooccèèddee  ppaarr  ddeess  eessssaaiiss  ddee  qquuaalliiffiiccaattiioonn  àà  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn    
                ddee  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  dduu  bbeessooiinn  eenn  ccoonnffoorrmmiittéé  aavveecc  llee  CCddCCFF..    
 
EtaEtappe  7  :  Productione 7 : Production  
 
                     DDeeuuxx  aaccttiioonnss  pprriinncciippaalleess  ssoonntt    rrééaalliissééeess  ddaannss  cceettttee  ééttaappee  ::  ffaabbrriiccaattiioonn  eett  ggeessttiioonn..  
 
EtaEtappe  8  :  Commercialisatione 8 : Commercialisation  
 
    TTrrooiiss  ggrraannddeess  ooppéérraattiioonnss  ffoorrmmeenntt  cceettttee  ééttaappee  àà  ssaavvooiirr  ::  
  
                                                ●●  LLee  mmaarrkkeettiinngg  ;;  
        ●●  LL’’eemmbbaallllaaggee;;  
        ●●  LLaa  ddiissttrriibbuuttiioonn  eett  llaa  vveennttee  ..  
          
 
EtaEtappe  9  :  Utilisatione 9 : Utilisation    
 
      CC’’eesstt  uunnee  ééttaappee  ddee  ssuuiivvii  eett  dd’’éévvaalluuaattiioonn  ppeerrmmaanneennttee  ddeess  ppeerrffoorrmmaanncceess  dduu  pprroodduuiitt..  CCeess  aaccttiivviittééss    

                                          ssoonntt  rrééaalliissééeess  ppaarr  llee  sseerrvviiccee  ccoommmmeerrcciiaall  eett  dd’’aapprrèèss  vveennttee  eenn  vvuuee  dd’’aappppoorrtteerr  lleess  rreemmèèddeess  aauuxx    
                                          ddééffaauuttss  ccoonnssttaattééss  eett  lleess  aamméélliioorraattiioonnss  qquuii  ss’’iimmppoosseenntt  àà  bbaassee  ddeess  ddoonnnnééeess  eenn  lliieenn  aavveecc  lleess    
                                          iinnssaattiissffaaccttiioonnss  dduu  cclliieenntt.   
 

EtaEtappe  10  :  Eliminatione 10 : Elimination  
 
                LL’’aacccceenntt  iiccii  eesstt  mmiiss  ssuurr  llee  ddeevveenniirr  dduu  pprroodduuiitt  aapprrèèss  ssoonn  uuttiilliissaattiioonn  ddaannss  llee  bbuutt  ddee  pprréésseerrvveerr      
                        ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt  nnaattuurreell..  OOnn  cchheerrcchhee  lloorrss  ddee  ll’’ééttaappee  ddee  ccoonncceeppttiioonn  dduu  pprroodduuiitt  lleess  ssoolluuttiioonnss  rreetteennuueess  
                        ppoouurr  ssoonn  éélliimmiinnaattiioonn  àà  ttrraavveerrss::  
  
  **  llee  rreeccyyccllaaggee  ddee  sseess  éélléémmeennttss  rrééccuuppéérraabblleess;;  
  **  llaa  ddeessttrruuccttiioonn  ddeess  éélléémmeennttss  nnoonn  rrééccuuppéérraabblleess;;  

**  llee  ssttoocckkaaggee  eenn  ssééccuurriittéé  ddeess  éélléémmeennttss  nnoonn  rreeccyyccllaabblleess  eett  nnoonn  ddeessttrruuccttiibblleess..  
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